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PRILOHA O POSKYTOVANI ZLIAV NA SLUZBY PODPORY HP EMEA E24

Tato Priloha o poskytovani zliav na sluzby podpory (Dalej iba “Priloha”) a véetky objednavky uskutoénené na jej zaklade sa riadia touto Prilohou
a prislusnymi ustanoveniami a podmienkami (,podmienky podpory”) pre zakaznicku objednavku sluzieb podpory. Zfavy na sluzby podpory
$pecifikované v tejto Prilohe platia pre vybrané Zmluvné sluzby HP nadobudnuté pre Produkty vyluéne pre interné vyuzitie zo strany Zakaznika.
Platnost zliav uvedenych v tomto dokumente sa zacina dia .. a kon¢&i dna .. (,Doba trvania zliav*), s vynimkou Viacro¢nej zlavy, ktora ostane v
platnosti po dobu prislusnym odsekom tohto dokumentu tykajlicim sa Viacro¢nych zliav.

Tato Priloha opravruje Zakaznika na ziskanie zlavy v silade s nizSie uvedenym Rozpisom zliav pre prislusnu sluzbu a v sulade s ustanoveniami
a podmienkami tohto dokumentu. Takého zlavy sa budd aplikovat na cennikové ceny platné ku driu prijatia Zakaznikovej objednavky zo strany HP.

1. NAROK NA ZLAVU

a.

C.

Pre aplikaciu zliav stanovenych v tejto Prilohe su kvalifikované iba vybrané Zmluvné sluzby HP (,Zmluvné sluzby podpory HP*)
vymenované v Podmienkach podpory HP a uvedené alebo odkazované v tomto dokumente. Okrem toho je podmienkou kvalifikovania sa
na uvedené zlavy skuto¢nost, ze vSetky produkty sa musia nachadzat vyluéne pa Uzemi Slovenskej republiky. Na niektoré Zmluvné
sluzby HP medzi ktoré patri HP upfront, HP Care Pack, Non-Stop Support, Podpora vybraného softvéru, sluzby G¢tované na zéklade
udalosti, ¢asu a materialu, sa vyslovne nedaju uplatnit’ zfavy uvedené v tomto dokumente.

VSetky objednavky zadané na zaklade tohto dokumentu musia byt v stlade s Podmienkami zliav tejto Prilohy a podliehaju kazdoro¢nej
kontrole a pripadnym Upravam.

Zmluvy poskytnuté na zaklade tejto Prilohy sa aplikuju iba na vybrané nové Zmluvné sluzby HP uvedené po 18. 8. 2003.

2.  MNOZSTEVNA ZI'AVA (Account volume discount)

a.

Pocas Doby trvania zliav HP suhlasi s poskytnutim prislusnej MnozZstevnej zlavy stanovenej nizSie v tomto dokumente na tie Zmluvné
sluzby HP, ktoré st oznacené ako sluzby kvalifikované pre poskytnutie MnoZstevnej zfavy.

Za Ucelom Mnozstevnej zlavy, znamena ,Suhrnny finanény objem sluzieb podpory Zakaznika“ celkova ro€éna hodnotu v USD z cennika
HP pre kvalifikované Zmluvné sluzby HP zakUpené a dodané Zakaznikovi na zéklade Zmluvy o poskytovani podpory s HP.

NizSie uvedené percenta zliav st zaloZené na Suhrnnom finanénom objeme sluzieb podpory Zakaznika pre Zmluvné sluzby HP
kvalifikované pre tieto zlavy a zakUpené Zakaznikom v priebehu dvanastmesacnej lehoty pred vstupom tejto Prilohy do platnosti tak, ako
ustanovi HP, a budud podliehat Gpravam kazdych dvanast (12) mesiacov pocas doby trvania zliav, ak sa tato bude dat aplikovat a ak
nebudd ukonéené skdr. Ak pri takychto Gpravach cena Zmluvnych sluzieb HP klesne pod Urover pozadovanu pre sic¢asné zlavy, HP
moZe na zaklade vlastného uvazenia zlavu upravit alebo zrusit.

ROZPIS MNOZSTEVNYCH ZLIAV

Suhrnny finanény objem sluzieb podpory 1 zakaznika Vyska zlavy
<99.999 USD 0%
100.000 USD —499.999 USD 3%
500.000 USD - 999.999 USD 6 %
1.000.000 USD —-4.999.999 USD 8%
5.000.000 USD a viac 10 %

3. ZIAVA ZA INTENZITU SLUZIEB V LOKALITE (Site-density discount)

a. ZaUcelom tejto zlavy sa ,lokalita“ definuje ako jednotna lokalita Zakaznika, ¢i uz ide o samostatné oddelenie, budovu alebo komplex
budov ¢&i aredl podla rozhodnutia HP.

b. Pocas doby trvania zliav HP suhlasi s poskytnutim prislu$nej vyuzitelnej Zlavy za intenzitu sluzieb v lokalite podla nizSie uvedenych
ustanoveni a podmienok. Tato zlava sa bude aplikovat na Zmluvné sluzby podpory HP kvalifikované pre Zlavu za intenzitu sluzieb v
lokalite.

c. ZauUcelom Zlavy za intenzitu sluzieb v lokalite znamena ,,Suhrnny finan¢ny objem sluzieb podpory Zakaznika“ celkovi hodnotu v USD z
cennika HP pre kvalifikované Zmluvné sluzby HP zakipené a dodané Zakaznikovi na zéklade Zmluvy o poskytovani podpory s HP pre
jednu lokalitu.

d. NizSie uvedené percenta zliav su zalozené na Suhrnnom finanénom objeme sluzieb podpory Zakaznika pre Zmluvné sluzby HP
kvalifikované pre tieto zl'avy, pre ktoré Zakaznik vyuzije podporu HP podla tejto Prilohy. Tieto percenta budu podliehat Upravam kazdych
dvanast mesiacov pocas doby trvania zliav, ak sa tato moznost bude dat aplikovat a ak nebudi ukoncené skor.

e. Pre kvalifikovanie sa pre Zlavu za intenzitu sluzieb v lokalite musi Zakaznik vyuzivat sluzby dialkovej diagnostiky HP, ak st dostupné.
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f.

Aplikéacia zlavy. Zlava za intenzitu sluzieb v lokalite je doplnkom vSetkych ostatnych pripadnych zliav, na ktoré ma Zakaznik narok podla
podmienok a ustanoveni tejto Prilohy, s vynimkou zlavy za platbu vopred.

ROZPIS ZLIAV ZA INTENZITU SLUZIEB V LOKALITE

Suahrnny finanény objem sluzieb podpory Zakaznika Vyska zlavy
200.000 USD —399.999 USD 1%
400.000 USD —599.999 USD 2%
600.000 USD —799.999 USD 3%
800.000 USD —999.999 USD 4%
1.000.000 USD —1.199.999 USD 5%
1.200.000 USD a viac 6%
ZLAVA ZA VIAC ROKOQV (Multi-year discount)

a.  HP sthlasi s poskytnutim prislusnej Zl'avy za viac rokov na Zmluvné sluzby HP Zakaznikovi na zaklade nizsie uvedenych ustanoveni a
podmienok. Zakaznik stanovi dizku viacroéného obdobia pre kazdu objednavku vydanu pre HP.

b. Poziadavka minimalneho objemu. Zakaznik ma narok na tdto Zl'avu za viac rokov za predpokladu, Ze G¢tovana cena prislusnych
Zmluvnych sluzieb HP je rovnaka alebo vyssia ako ro¢na sadzba 50 tisic USD podfa cennikovych cien HP. Ak objem Zmluvnych sluzieb
HP klesne v ktoromkolvek momente pod tdto ustanovenu hranicu, HP mdze na zéklade viastného uvazenia zlavu upravit alebo zrusit.

c. Cennikové ceny pre objednavku na Gvodnych dvanast mesiacov predlozent podla viacroéného obdobia vybratého HP su tie, ktoré budi
v platnosti ku driu obdrZania objednavky na Uvodnych dvanast mesiacov v HP a ostanu fixované po dobu trvania prislusného viacro¢ného
obdobia. Pre zmluvné sluzby podpory HP s narokom na tieto zlavy, pridané pocas prislu$ného viacroéného obdobia, budu platit ceny
z aktualneho miestneho cennika HP, a budu aplikované subezne s roénou objednavkou. Ceny za pridavné sluzby budu fixované po
zvys$ok prislusného viacroc¢ného obdobia. Zakaznik sa zavazuje vynalozit v§etko primerané Usilie pre poskytnutie tychto objednavok
nakupu pre HP v¢as, €o znamena pred vyprSanim platnosti predchadzajicej roénej objednavky zadanej podla tejto Prilohy.

d. Ak Zakaznik pred uplynutim prislusného viacroéného obdobia odstrani ktorykolvek produkt alebo vSetky produkty pokryté danou zlavou
zo Zmluvnych sluzieb podpory HP a toto odstranenie bude z iného dévodu ako je predaj, ukonéenie pouzivania, prechod na vyssiu
technolégiu HP alebo vyssiu technolégiu dodani HP, a tato technolégia bude aj nadalej pod servisnou podporou HP , alebo s vynimkou
presunu produktov pokrytych danou zlavou do inej lokality, kde budu aj nadalej spadat pod servisni podporu HP, Zakaznik sa vo vztahu
k Zlave za viac rokov poskytnutej na zéklade tejto Prilohy zavéazuje vyplatit HP sumu rovnajdcu sa rozdielu medzi Zlavou za viac rokov
poskytnutou za takéto odstranené produkty a zlavou za viac rokov (ak existuje) pouzitelnou pre pocet rokov obdobia Zmluvnych sluzieb
HP, ktoré uz Zakaznik absolvoval. Tato suma je splatnd HP okamzite po odstraneni takejto sluzby alebo sluzieb.

e. Aplikacia zmluvy. Zlava za viac rokov je doplnkom vSetkych ostatnych pripadnych zliav, na ktoré méa Zakaznik narok podla podmienok
a ustanoveni tejto Prilohy, s vynimkou zlavy za platbu vopred.

ROZPIS ZLIAV ZA VIAC ROKOV
Dlzka prvého obdobia Vyska zlavy
2 roky 3%
3 roky 4%
4 roky 5%
5 rokov 7%
ZLAVA ZA PLATBU VOPRED (Prepay discount)
a. Pocas doby trvania zfavy HP poskytne Zakaznikovi zlavu za platbu vopred na tie Zmluvné sluzby HP pre pokryté produkty, ktoré na fu
majl narok, za predpokladu, Ze sa v$etky ro¢né poplatky vyplatia vopred podia nasledujiceho rozpisu:
ROZPIS ZLIAV ZA PLATBU VOPRED
1 rok 2%
2 roky 1%
3 roky 7%

b. Aplikacia zlavy. Zlava za platbu vopred sa bude aplikovat po tom, ¢o boli aplikované vSetky ostatné zlavy aplikovatelné podra tejto prilohy

a rocny objem sluzieb dosahuje v ¢ase predplatenia minimalne 50 tisic USD. Pre splnenie podmienok tejto zlavy musi HP obdrzat celkovu
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platbu znizen( o vysku zlavy do tridsiatich dni odo dfa vystavenia faktdry.

c. Ak sa Zakaznik rozhodne pre platbu vopred, uhradi za prvotnu objednavku cenu, ktord bude v platnosti ku driu prijatia prvotnej
objednavky zo strany HP a ostane fixovana po dobu predplatenia. Pripadné dodato¢né sluzby pridané k prvotnej objednavke budi
pripojené k prvotnej objednavke v cene platnej v okamihu ich objednania. Zakaznik dostane zlavu za platbu vopred aj v pripade
dodato¢ne objednanych sluzieb pod podmienkou, Zze HP obdrzi GpInu platbu za faktdru do tridsiatich dni od datumu fakturacie. Cena za
dodatoéné sluzby zostane fixovana po zvySok obdobia predplatenia.

d. Ak Zakaznik odstupi od tejto Prilohy po tom, ¢o si predplatil sluzby, HP refunduje sumu zaplatenu za sluzby, ktoré este neboli poskytnuté
od datumu odstUpenia s odpoc¢itanim vsetkych prislusnych zliav a poplatkov.

6. POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik sa zavéazuje nezverejnit ani nespristupnit’ Ziadnej tretej strane existenciu tejto Prilohy ani nijaké z jej ustanoveni a podniknat vSetky
nevyhnutné kroky na zabranenie takéhoto spristupnenia.

7. PLATNOST A ZRUSENIE
a. Tato Priloha bude platna pocas doby trvania zliav, resp. viacroéného obdobia, pokial nebude zrusena v sulade s nasledujicimi odsekmi.

b. Kazda zo zmluvnych stran mdze kedykolvek podla vlastného uvazenia ukongit platnost tento Prilohy prostrednictvom pisomného
oznamenia s tridsatdriovou vypovednou lehotou. Ukonc¢enie platnosti tento Prilohy nijako nemeni prava ani povinnosti danej strany vo
vztahu k akymkolvek objednavkam prijatym spolo¢nostou HP pred driom ukoncéenia platnosti tento Prilohy. Plnenie tychto objednavok
bude pokrac¢ovat az do uplynutia ich aktualneho trvania alebo do ich ukonéenia v sulade s touto Prilohou. Podmienky a ustanovenia tejto
Prilohy ostanu pre takéto uz existujlce objednavky v platnosti.

c. Ak Zakaznik nesplni alebo nedodrzi akékolvek ustanovenie alebo podmienku tejto Prilohy a nezjedna napravu do tridsiatich dni od
upozornenia na takéto konanie, HP mdze kedykolvek ukongit platnost tejto Prilohy a neposkytnat’ nijakd dalSiu zfavu.

8. ROZNE
a. Zlavy uvedené v tejto Prilohe su vyluéné a nemoézu sa kombinovat s nijakymi inymi zfavami, na ktoré by inak mohol mat’ Zakaznik narok.

b. V pripade akéhokolvek konfliktu medzi Podmienkami podpory a touto Prilohou bude rozhodujicou tato Priloha, pokial nie je
v Podmienkach podpory vyslovne uvedené inak.

ZAKAZNIK SA OBOZNAMIL S TOUTO PRILOHOU A SUHLASI S TYM, ZE PRENHO BUDE ZAVAZNA.
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